COYMASEC

Politica de calidad

La orientacion bdasica de COYMASEC es ser reconocida por la calidad en SU ACTIVIDAD DE instalacion
y mantenimiento de equipos de proteccién contra incendios.

Esto se lograra a través de:

e Consideracion del contexto de la organizacién y alineacién del Sistema de Gestién Integrado
con la direccion estratégica de COYMASEC

e Satisfaccion del cliente y requisitos legales y reglamentarios aplicables

e Gestion de la organizacién junto con los objetivos para los empleados y las responsabilidades
definidas para su cumplimiento.

e Establecimiento, aplicacién, mantenimiento y mejora continua de la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015

e Mejora continua de la satisfaccion del cliente.

e Seguimiento y aplicacidn de nuevas tecnologias y capacitacién de los empleados.

e Seleccidén controlada de proveedores.

e Compromiso para elevar la calidad de [producto / servicio] para superar las expectativas de
los clientes.

e Haciendo que la mejora continua sea parte del trabajo diario.

e Asegurando que nuestra Politica y nuestros Manuales de procedimientos reflejen lo que
realmente hacemos.

e Comprendiendo cdmo encaja nuestra tarea en el flujo general de trabajo de [nombre de la
organizacién].

El marco de trabajo para establecer los objetivos de calidad se define en el Manual Integrado.

El responsable de Operaciones es responsable de comunicar la Politica de Calidad a todas las
personas que trabajan para la organizacidon o en nombre de esta, poniéndola también a disposicion
del publico.
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